Ministerul Educatiei
Subiecte pentru Etapa Nationald Olimpiadelor din aria curriculara “Tehnologii”

OLIMPIADA — ARIA CURRICULARA “TEHNOLOGII”
DOMENIUL/ DISCIPLINA: ECONOMIC, ADMINISTRATIV, COMERT
Etapa NATIONALA - 2024

Profilul: Servicii
Clasa: a Xl-a

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul efectiv de lucru este de 3 ore.

Subiectul. . TOTAL: 20 puncte

I.LA. Pentru fiecare din cerintele de mai jos (1-10), scrieti pe foaia de concurs litera
corespunzatoare raspunsului corect: (10p)

1. Dupa forma de proprietate, intreprinderile se clasifica in:
a) intreprinderi private, publice, mixte;
b) intreprinderi de transport, intreprinderi agricole, intreprinderi industriale;
¢) intreprinderi mari, mici si mijlocii;
d) intreprinderi care folosesc capitalul fix, circulant sau munca vie.

2. Dupa forma juridica, intreprinderile se clasifica in:
a) Tntreprinderi de servicii;
) intreprinderi de comert;
) Intreprinderi care produc bunuri materiale;
) societati comerciale, societati de persoane, societati de capital, regii autonome.
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3. Potrivit criteriului morfologic, tipurile de structuri organizatorice sunt:
a) structura ierarhica;
b) structura functionala;

c) structura ierarhic-functionala;

d) toate cele enumerate mai sus.

4. Potrivit criteriului specializarii activitatilor si divizarii pe compartimente, tipurile de structuri
organizatorice sunt:

a) Structura carismatica, structura functionala-teritoriala;

b) Structura carismatica, structura functionala-teritoriala si structura birocratica;

c) Structura antreprenoriald, structura functionald, structura matriceala;

d) Structura functionala pe beneficiari si structura functionala pe produs.

5. Factorii de influenta privind realizarea structurii organizatorice sunt:
a) Productia de masa, de serie si individuala,
b) Tipul si complexitatea productiei de bunuri si servicii, dimensiunile in &wg i
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d) Activitatile colective, sociale si personale.

Profil: Servicii — Domeniu/ Disciplina: Economic, Administrativ, Comert clasa a Xl-a 1



Ministerul Educatiei
Subiecte pentru Etapa Nationald Olimpiadelor din aria curriculara “Tehnologii”

6. Obiectivele activitatii de marketing la nivelul intreprinderii se impart in:
a) Obiective de maximizarea consumului, cresterea profitului, fidelizarea clientilor;
b) Obiective economice si obiective psihologice;
c) Obiective de reducerea riscului si cresterea nivelului investitiilor;
d) Obiective de crestere a profitului si a ratei profitului.

7. Conform Scolii roméanesti de marketing, functiile marketingului sunt grupate astfel:

a) Cercetarea pietei, a nevoilor de utilizare sau de consum, imbunatatirea permanenta
a capacitati de adaptare a intreprinderii la cerintele mediului sdu de piat3,
satisfacerea n conditii superioare a necesitatilor de consum si maximizarea eficientei
economice sau maximizarea profitului;

b) Tmbunété’;irea permanenta a capacitati de adaptare a intreprinderii la cerintele
mediului sau de piatd si maximizarea eficientei economice sau maximizarea
profitului;

c) Satisfacerea in conditi superioare a necesitatilor de consum si maximizarea
eficientei economice sau maximizarea profitului;

d) Maximizarea eficientei economice sau maximizarea profitului si cercetarea pietei, a
nevoilor de utilizare sau de consum.

8. Dupa libertatea de patrundere, pietele se clasifica in:
a) Piata reala si piata fictiva;
b) Piete dispersate si piete concentrate;
c) Piete libere, piete intermediare si piete reglementate;
d) Piata locala si regionala.

9. Dupa locul unde se desfasoara, cercetarea directa poate fi:
a) Cercetare realizatd Tn magazine, pe strada, la targuri si expozitii si cercetare realizata
la domiciliu;
b) Cercetare realizata |a targuri si expozitii si cercetare realizaté la domiciliu;
c) Cercetare realizatd in magazine, pe strada si cercetare realizata la domiciliu;
d) Cercetare realizata in magazine si cercetare realizata la domiciliu;

10. Etapele cercetéarii de marketing sunt:

a) Definirea problemei, elaborarea planului, realizarea cercetérii, analiza informatiilor si
redactarea si prezentarea raportului;

b) Definirea problemei, stabilirea obiectivelor, realizarea cercetarii, analiza informatiilor
si redactarea si prezentarea raportului;

c) Definirea problemei, stabilirea obiectivelor, elaborarea planului, analiza informatiilor
si redactarea si prezentarea raportului

d) Definirea problemei, stabilirea obiectivelor, elaborarea planului, realizarea cercetarii,
analiza informatiilor si redactarea si prezentarea raportului.

I.B. Cititi cu atentie enunturile (1-5) si notati pe foaia de concurs lite __\#i““ﬂ
apreciati ca enuntul este adevarat sau litera F, daca apreciati ca enuntul ste félé'F(lﬁp):’%g
1. Criteriile de evaluare a performantei vizeaza, fie rezultatele si evenirhg nte1§ 'tl‘é\éme *
care au fost obtinute sau au avut loc intr-o perioada determinata, fie pét,éﬁtlalui vutog,_ §
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2. Alegerea criteriilor de performanta nu are in vedere depistarea prealabilda a
caracteristicilor de personalitate, a responsabilitatilor si tipurilor de activitati specifice
fiecarui post.

3. Criterille de evaluare se compara cu standardele de performanta, care reprezinta
nivelul dorit sau asteptat al performantelor. Astfel, standardele de performantd nu
permit evidentierea atributiilor si responsabilitatilor corespunzatoare postului.

4. Cercetarea totald sau de masa presupune apelarea la un grup selectat dintre
membrii colectivitatii cercetate, grup ce poarta numele de esantion.

5. Avantajele cercetdrii totale sau de masa constau in faptul cd aceasta permite
efectuarea unor analize cuprinzatoare si informatiile obtinute sunt precise si detaliate.

I.C. in coloana A sunt indicate functiunile intreprinderii, iar in coloana B definirea
acestora. Scrieti pe foaia de concurs asocierile corecte dintre cifrele din coloana A si

literele din coloana B. (5p)
Coloana A Coloana B
Functiunile intreprinderii Definirea functiunilor intreprinderii
1. Functiunea comerciala a. Cuprinde  ansamblul  activitatilor

intreprinderii in domeniul asigurarii,
dezvoltarii si protectiei potentialului
uman necesar.

2. Functiunea de cercetare-dezvoltare b. Include activitdtile de marketing,
aprovizionare, tehnico-material3,
comercializare a produselor realizate
de intreprindere, comert exterior si
cooperarea economica internationala.

3. Functiunea de productie c. Cuprinde totalitatea activitatilor legate
nemijlocit de realizarea productiei.
4. Functiunea financiar-contabila d. Reprezinta totalitatea activitatilor

desfasurate in scopul descoperirii
unor noi adevaruri stiintifice, a unor
noi cunostinte.

5. Functiunea de resurse umane e. Reprezintd ansamblul activitatilor
privind  obtinerea, folosirea  si
inregistrarea mijloacelor financiare
necesare desfasurarii  activitatilor
intreprinderii si evidenta activitatilor
economice.

f.  Cuprinde totalitatea activitatilor legate
vanzarea productiei.
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Subiectul. Il. TOTAL: 30 puncte

IlLA. Scrieti pe foaia de concurs informatia corespunzétoare fiecarei cifre (1-10), astfel

incat enuntul sa fie corect din punct de vedere stiintific. (10p)
1. Procedura de masurare si de ...... (1)eeeenn a performantelor ...... (2)........ individuale
este un ....... 5 - complex, coordonat de catre compartimentul de ....... (4)........ a

2. Aprecierea ........ (B) e este o cale de a identifica potentialul de ....... (B al
angajatilor si de a aplica ...... 4 P de imbunatatire a modului de folosire a

3. Comunicarea ...... (9)..... evaludrii este o experientd emotionald pentru ambii
participantila ...... (10)......

II.B. Pentru urmatoarele cerinte, scrieti raspunsurile pe foaia de concurs: (20p)
1. Definiti piata.
2. Enumerati obiectivele economice ale activitatii de marketing.
3. Prezentati functia de maximizare a eficientei economice sau maximizarea profitului.
4. Enumerati cinci etape ale procesului de selectie a personalului.

Subiectul. lll. TOTAL: 40 puncte
1. Realizati un eseu cu tema ,intreprinderea cu tipul de productie in serie”, precizand
caracteristicile productiei n serie si tipurile de productie in serie dupa marimea loturilor.

(22 p)
2. Standardele de performanta stabilesc ce trebuie sa faca un angajat si cat de bine. Pornind
de la aceasta afirmatie, realizati un eseu de prezentare a indicatorilor ce definesc
standardele de performanta. (18 p)
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OLIMPIADA — ARIA CURRICULARA “TEHNOLOGII”
DOMENIUL/DISCIPLINA: ECONOMIC, ADMINISTRATIV, COMERT
Etapa NATIONALA 2024

Profilul: Servicii
Clasa: a Xl-a

Barem de corectare si notare
¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
Subiectul. |. TOTAL: 20 puncte

ILA. 10 puncte
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Subiectul. II.
Il. A 10 puncte
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2.
(5) — salariatilor
(6) — conducere
(7) — solutii
(8) — resurselor
3,
(9) — rezultatelor
(10) — interviu
Pentru fiecare raspuns corect se acorda cate 1 punct (10 x1p=10p)
11.B. 20 puncte

1. Piata reprezinta spatiul economic si geografic in care productia de bunuri materiale si
servicii apare sub forma ofertei de marfuri, iar nevoile de consum, sub forma cererii
de marfuri.

Pentru raspunsul corect si complet se acorda 5 puncte. Pentru raspuns incomplet sau
lipsa raspuns se acorda 0 puncte.

2. Obiectivele economice ale activitatii de marketing sunt:
- Cresterea cifrei de afaceri, cresterea vanzarilor,
- Cresterea sau mentinerea cotei de piata;
- Cresterea profitului si a ratei profitului;
- Cresterea nivelului investitiilor,
- Reducerea riscului.
Pentru fiecare raspuns corect si complet se acorda cate 1 punct (5x1p=5p).
Pentru raspuns incomplet sau lipsa raspuns se acorda 0 puncte.

3. Maximizarea eficientei economice sau maximizarea profitului este considerata functie
obiectiv deoarece scopul final al activitati economice a agentului economic este
obtinerea de profit care asiguré existenta si dezvoltarea.

Pentru raspunsul corect si complet se acorda 5 puncte.
Pentru raspuns incomplet sau lipsa raspuns se acorda 0 puncte.

4. Etapele procesului de selectie a personalului sunt:

- Stabilirea nevoii de resurse umane;

- Analiza cererii de resurse umane;

- Prospectarea interna a posibilitatilor de angajare;,

- Prospectarea externa a posibilitatilor de angajare;

- Preselectia candidatilor,

- Testarea candidatilor,

- Intervievarea candidatilor;

- Adoptarea deciziei finale. L BB
Pentru enumerarea corecta a oricaror 5 etape ale procesului de select'\\‘%ewacf%gé*\
cate 1 punct (5x1p= .5) :,‘;mom._m
Pentru raspuns incomplet sau lipsa raspuns se acorda 0 puncte. z €C 0""“_ e ‘$)
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Subiectul. ll1. TOTAL: 40 puncte
1. (22 puncte)
Caracteristicele productiei in serie:
-Productie specifica intreprinderilor care au o nomenclatura relativ larga de produse, in loturi
de fabricatie de marime mare, mica sau mijlocie.
-Gradul de specializare al intreprinderii sau locurilor de munca mai redus decét la tipul de
serie mare, fiind mai ridicat sau mai scazut, in functie de marimea seriilor de fabricatie.
-Deplasarea produselor intre locurile de munca se face cu mijloace de transport cu
deplasare discontinud pentru serile mici de fabricatie, sau cu mijloace de transport cu
deplasare continua pentru seriile mari de fabricatie.
-Locurile de munca sunt amplasate dupa anumite criterii dupa marimea seriilor. Pentru
seriile mari, locurile de munca sunt amplasate dupa criteriul liniilor tehnologice; pentru seriile
mici de fabricatie, dupa criteriul grupelor omogene de masini.
Se acorda cate 4 puncte pentru fiecare raspuns corect si complet. (4x4p=16p)
Se acorda 0 puncte pentru raspuns incomplet sau lipsa acestuia.

Tipurile productiei in serie:

- Productie de serie mare, caracterizatd printr-o nomenclaturd relativ mica, obtinuta n
cantitati mari.

- Productie de serie micd, caracterizatéd printr-o nomenclatura relativ mare, obtinutad in
cantitati mici.

- Productie de serie mijlocie, este o forma intermediara intre cele doua.

Se acorda cate 2 puncte pentru fiecare raspuns corect si complet. (3x2p=6p)

Se acorda 0 puncte pentru raspuns incomplet sau lipsa acestuia.

2. Indicatorii care definesc standardele de performanta: (18 puncte)

Cantitatea ce reflecta volumul lucrérilor exprimate Tn unitati de masura specifice activitatilor
sau operatiunilor executate intr-un anumit post.

Calitatea ce reflectd corectitudinea rezultatelor prezentate in lucrarile corespunzatoare
postului.

Timpul reprezentand timpi de executie a lucrérilor, mai ales pentru acelea pentru care nu se
pot stabili norme de timp.

Costul adica interesul angajatului pentru a limita costul de functionare a institutiei.

Utilizarea resurselor respectdnd capacitatea angajatului de a folosi resursele disponibile
cat mai eficient.

Modul de realizarea a obiectivelor, respectiv capacitatea angajatului de a se integra in

efortul colectiv depus de echipa din care face parte, modul in care isi pune la dISL'
P\

colectivului experienta si cunostintele. a

\
Se acorda cate 3 puncte pentru fiecare raspuns corect si complet. (6x3p 18p)' )
Se acorda 0 puncte pentru raspuns incomplet sau lipsa acestuia.
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